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É com grande orgulho que apresentamos o Relatório Anual CENAP 2024
um retrato fiel das conquistas que construímos juntos ao longo do
último ano. Este documento vai muito além de números e indicadores:
ele é a expressão viva do nosso compromisso com a transformação
social e a realização de sonhos.

No CENAP, nossa atuação é guiada por valores sólidos que norteiam
cada decisão e ação: ética, responsabilidade, promoção humana,
credibilidade e qualidade. Esses princípios sustentam nossa missão de
promover inclusão social, cidadania e oportunidades iguais, sempre
com foco no bem-estar coletivo.
Esses mesmos valores inspiram a atuação dos nossos colaboradores,
verdadeiros agentes de mudança, que com dedicação, empatia e
profissionalismo, tornam possível cada passo da nossa trajetória. 

Este relatório também evidencia o alcance das nossas ações, que
extrapolam os resultados imediatos. Ele revela histórias de superação,
crescimento pessoal e profissional, frutos do nosso investimento
contínuo em educação e trabalho como instrumentos de
transformação social. Acreditamos no potencial de cada indivíduo e,
por isso, criamos caminhos reais para que esse potencial floresça.

Convidamos você a explorar as páginas deste relatório conosco em
histórias que inspiram, desafios superados e conquistas
compartilhadas. Mais do que uma prestação de contas, este é um
convite para celebrar a força do trabalho coletivo que transforma vidas
e reafirma o papel do CENAP.
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VALORES

INSTITUCIONAL

MISSÃO
Colaborar com a formação humana
focando na prestação do serviço
social por meio de desenvolvimento
profissional, cultural e socioeducativo
com ênfase na educação para o
trabalho.

Ética, transparência, respeito e qualidade;

Respeito ao indivíduo, ao seu contexto
social, sexual, étnico e religioso; 

Inovação e Responsabilidade Social.

VISÃO
Ser reconhecido pela prestação de serviços sociais
e construir métodos educativos que vinculam o
indivíduo e o trabalho.
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DIRETORIA DOS ANOS 25-30

PRESIDÊNCIA

Cristiane Barbosa Maria Onice 
PRESIDENTE VICE-PRESIDENTE

SECRETARIADO

Roldnei Fernando
SECRETÁRIO

TESOURARIA

Alcione Aparecida
TESOUREIRA

CONSELHO FISCAL

Alef Messias
CONSELHEIRO FISCAL
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Que a educação profissionalizante é a chave para construir um futuro mais justo
e igualitário. Nosso compromisso é com jovens em situação de vulnerabilidade
social, oferecendo oportunidades reais de transformação por meio de programas
como o Jovem Aprendiz, Estágio e Orientação Profissional.

CENAP JÁ IMPACTOU 
+ DE 8000 JOVENS 
O CENAP tem sido um pilar fundamental na inclusão de jovens no
mercado de trabalho em todo o Brasil. Atuamos em diversas
regiões do país, auxiliando milhares de jovens a darem o primeiro
passo em suas trajetórias profissionais.
Por meio de nossos programas, oferecemos formação teórica
aliada à prática, possibilitando o desenvolvimento de habilidades
essenciais para a vida profissional. Além disso, promovemos
experiências reais em empresas parceiras, ampliando as chances
de sucesso e inserção no mundo do trabalho.

NO CENAP ACREDITAMOS
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NOSSA HISTÓRIA-LINHA DO TEMPO

7 ANOS - 2017 / 2024

FUNDAÇÃO 2017
Visando atender adolescentes e jovens em situação de
vulnerabilidade social, a Gisele Cristina (In Memoriam) em 2017
criou a associação CENAP - Centro Nacional de Aprendizagem,
para desenvolver o programa de Aprendizagem Profissional
gratuita, com o intuito de prestar formação profissional a
adolescentes e jovens entre 14 a 24 anos incompletos com
baixa condição socioeconômica.

Célio Henrique Giselle Cristina Elvira
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Entre 2018 e 2019, o CENAP deu início a uma importante
fase de expansão, firmando parcerias estratégicas
com empresas e órgãos públicos. Essa iniciativa
possibilitou a criação de uma ampla rede de atuação
em diversas regiões do país. 

Como resultado, o CENAP ampliou significativamente
suas atividades, passando a atender um número
ainda maior de jovens, sempre com o compromisso
de manter a qualidade e a relevância de seus
programas.

NOSSA HISTÓRIA-LINHA DO TEMPO

7 ANOS - 2017 / 2024

INÍCIO 2017-2019
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CENAP enfrenta os primeiros desafios do cenário incerto.

Mudanças nos processos pedagógicos

Prospecção  e visitas para futuras unidades 

Participação do Festival de Talentos FECTIPA MG.

2020- inicio da PANDEMIA COVID-19

Implantação do sistema AVA para atendimento remoto das turmas

Parceria com a BHTRANS para implementação do projeto TRANS.

Adaptação rápida para manter as atividades com segurança e
responsabilidade.

CENAP | RELATÓRIO SOCIAL 2024
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NOSSA HISTÓRIA-LINHA DO TEMPO

7 ANOS - 2017 / 2024

Contrar iando o  cenár io  da h is tór ia .
Qual  é  o  inc idente  inc i tante?

Conso l idação de  novas  formas de  t rabalho
(como o  remoto  e  h íbr ido) .

Cont inu idade dos  serv iços  com qual idade ,
mesmo d iante  das  rest r ições .

For ta lec imento  dos  laços  com a comunidade
atendida .

U M  M A R C O  E M  N O S S A  H I S T Ó R I A

PANDEMIA COVID 2021-2022 
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NOSSA HISTÓRIA-LINHA DO TEMPO

7 ANOS - 2017 / 2024

PANDEMIA COVID 2022 - 2023 

Reunião Pedagógica

U M  M A R C O
E M  N O S S A
H I S T Ó R I A

Superação das  fases  mais  cr í t icas  da pandemia .

CENAP cr ia  ra í zes  mais  profundas  na sua atuação .

Ampl iação da equipe  e  dos  atendimentos ,  com
foco em inovação e  d inamismo.
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NOSSA HISTÓRIA-LINHA DO TEMPO

7 ANOS - 2017 / 2024

EXPANSÃO E DESENVOLVIMENTO 2023-2024
Manutenção das  at iv idades  com exce lênc ia  e  compromisso
soc ia l .

CENAP se  destaca pe la  qual idade do serv iço  o ferec ido .

Reconhec imento  da t ra jetór ia  de  superação e  res i l iênc ia .

PROGRESSO 2024
Progresso  e  Conso l idação marcam o  ano .

Melhor ia  cont ínua nos  processos  in ternos ,  promovendo mais
ef ic iênc ia  e  organização .

Ampl iação da in f raest rutura  f í s ica  e  tecno lóg ica ,  com obras
e  melhor ias  em andamento .

CENAP caminha rumo a  novos  hor i zontes ,  expandindo sua
atuação e  impacto  soc ia l .

For ta lec imento  inst i tuc ional  e  v isão  de  futuro  cada vez  mais
c lara

Giselle Cristina Secretário Desenv.
Social de Ibirité-MG
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Minha trajetória no CENAP começou pouco antes de fevereiro de 2022, em um
momento pessoal e profissional de grandes transformações. Eu vinha de um
término de doutorado que consumiu muita energia e já não encontrava mais
brilho na ciência. Foi então que a vida me trouxe um novo caminho — e, com
ele, uma nova missão.

Entrei no CENAP como instrutor, ainda em meio à pandemia, com aulas
remotas e muitas incertezas. Não conhecia ninguém, a responsabilidade era
enorme e tudo era novo. Mas bastou começar para perceber que, por trás da
estrutura, existia um time apaixonado, que enfrentava os desafios diários com
coragem, comprometimento e humanidade.

Aprendi a enxergar a aprendizagem profissional de dentro para fora, primeiro
ouvindo os jovens, depois ensinando, trocando experiências e, pouco a pouco,
construindo um CENAP forte. A prática me levou a outros papéis, e de instrutor
passei a supervisor, assumindo novas responsabilidades.

Hoje, como coordenador do CENAP, olho para essa jornada com imenso
orgulho. Cada etapa me ensinou algo. Cada pessoa com quem cruzei deixou
uma marca. Sou especialmente grato a figuras como Elaine e Célio, que me
inspiraram com seus valores e exemplos. Deles, bebi conhecimento e força
para seguir.
Mas não estou satisfeito. Porque quem acredita na transformação social sabe
que sempre há mais a fazer. Como dizia Raul Seixas: “Basta ser sincero e
desejar profundo, você será capaz de sacudir o mundo.” E é com essa
sinceridade e desejo profundo que sigo acreditando no impacto que o CENAP
pode causar.

O CENAP furou a bolha da aprendizagem profissional na nossa região,
oferecendo novas perspectivas, combatendo o desemprego juvenil e
contribuindo ativamente para o desenvolvimento das nossas cidades. Aqui,
não entregamos só capacitação, entregamos oportunidade, dignidade e
futuro.
Sou, e sempre serei, grato por fazer parte dessa construção. E sigo com a
certeza de que o melhor ainda está por vir.

CENAP | RELATÓRIO SOCIAL 202414

CENAP NORDESTE
Marcos Medeiros

Coordenador do Cenap 

Por Marcos Medeiros
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Minha história com o CENAP começou
em 2017, quando recebi um convite
que transformaria minha vida: o
chamado de Gisele Cristina,
fundadora dessa instituição que, na
época, era movida apenas por
sonhos — e que hoje é realidade para
muitos jovens em todo o Brasil.

Naquele tempo, não havia ainda
nenhum jovem aprendiz conosco. Só
coragem, fé e um desejo imenso de
transformar vidas. De lá para cá,
vivemos conquistas que marcaram
nossa caminhada: o Projeto de Jovens
Aprendizes TRANS, o Festival de
Talentos FECTIPA/MG, a CIA
NóisEmCena, entre tantos outros que
ajudaram a construir e espalhar a
essência do CENAP por todo o país.

O CENAP é mais do que uma
instituição: é um lugar de
acolhimento, de recomeços, de
oportunidades reais. É onde jovens
descobrem seu valor e colaboradores
encontram espaço para crescer. Aqui,
cada estagiário, cada instrutor, cada
profissional — seja na sala de aula ou
na zeladoria — tem voz, tem vez, tem
futuro.

CENAP MATRIZ
Célio Henrique

Diretor Nacional

Foi nesse solo fértil que me firmei
como administrador do terceiro setor.
Onde tenho a honra de representar o
CENAP em fóruns estaduais e
nacionais, levando conosco não
apenas números, mas histórias,
rostos, esperanças. Hoje, somos 10
unidades, com cerca de 2.000 jovens
e mais de 100 colaboradores que
acreditam no poder da educação e
da inclusão. Mas mais do que isso:
seguimos sonhando, porque ainda
há muito por fazer.

Minha eterna gratidão à querida
Gisele Cristina (em memória), que
acreditou em mim quando tudo ainda
era semente. E minha fé em Deus, que
me guia, me ilumina e me dá forças
para seguir nessa missão de
transformar realidades e criar
caminhos para quem mais precisa.

Essa é a minha jornada nessa
instituição chamada CENAP. E é com o
coração cheio que sigo nela, por mim,
por nós e por todos os que ainda
virão.

Por Célio Henrique
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Meu nome é Glaysson Gomides Veloso, sou formado em Gestão Comercial e
atuo como Gerente Comercial Nacional. Minha trajetória no CENAP começou em
agosto de 2019, por meio de um convite visionário do fundador. Iniciei como
agente de relacionamento e, logo nos primeiros meses, tive a oportunidade de
fechar nosso primeiro grande contrato, que permitiu a abertura de polos em
nove estados brasileiros. Pouco tempo depois, em março de 2020, a pandemia
chegou a Belo Horizonte e, com ela, vieram os grandes desafios. Enfrentamos
longas jornadas, mudanças constantes e a incerteza do futuro. Mesmo assim,
consegui abrir novos horizontes e segurar a receita da instituição. 

Mais do que cumprir metas, minha missão naquele momento era preservar a
saúde financeira do CENAP e garantir segurança aos empregos da nossa
equipe. Assumi com responsabilidade e dedicação o compromisso de manter a
empresa firme durante a crise. Trabalhei sozinho no setor comercial durante
anos, em um esforço contínuo para consolidar a marca em diversos estados.
Foi um período intenso, de superação diária, que se estendeu até 2022, quando
o mercado começou a se reaquecer.

Hoje, ao olhar para essa trajetória de seis anos, tenho muito orgulho de fazer
parte da história de uma instituição jovem fundada em 2017 que já está entre as
10 maiores do Brasil em seu segmento. Nosso crescimento foi construído com
estratégia, persistência e muito trabalho. Meu foco atual é estruturar ainda mais
o setor comercial e posicionar o CENAP como líder nacional, oferecendo
soluções verdadeiramente inovadoras, em um mercado onde muitas entregas
são semelhantes. Sou grato a todos que contribuíram com essa caminhada,
seja na matriz ou nos polos. O sucesso do CENAP é fruto de um esforço coletivo.

E deixo aqui uma mensagem aos jovens do CENAP e a todos os leitores:
aproveitem seu tempo com sabedoria, busquem crescimento e agarrem cada
oportunidade que surgir. Tudo o que fazemos é pensando em vocês. São vocês
o motivo pelo qual realizo meu trabalho com tanta paixão.
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CENAP MATRIZ
Glaysson Veloso

Gestor Comercial

Por Gleyson Veloso
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É com grande emoção e gratidão que hoje compartilho um pouco
da minha trajetória de quase 6 anos no CENAP. Foram anos de
intensos desafios, superações e, acima de tudo, de crescimento –
pessoal e institucional.

Iniciei minha caminhada aqui com muitos sonhos e disposição para
contribuir. Logo veio a pandemia da COVID-19, um momento que
testou não apenas nossa estrutura, mas também nossa resiliência,
nossa criatividade e nosso compromisso com o que fazemos.
Enfrentamos o isolamento, a adaptação ao trabalho remoto, a
necessidade urgente de novas formas de atuar – e foi nesse
contexto difícil que vi o CENAP se reinventar.

Não foi fácil, mas juntos conseguimos atravessar esse período com
coragem, união e muito trabalho. A cada dificuldade, construímos
novas soluções. A cada incerteza, buscamos o melhor caminho
para seguir em frente.
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CENAP MATRIZ
Elaine Alves

Gerente Nacional

Hoje, olhando para trás, é gratificante ver como evoluímos. O
CENAP de hoje é mais forte, mais preparado, mais conectado com
os desafios do presente e do futuro. E me orgulho de ter feito parte
dessa evolução, contribuindo com dedicação e amor pelo que faço.

Agradeço a cada colega, cada gestor, cada parceiro que esteve
ao meu lado nessa jornada. Seguimos juntos, com o mesmo
compromisso e com muita motivação para os próximos capítulos
dessa história.
Muito obrigada!

Por Elaine Alves
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REGISTROS &
CERTIFICAÇÕES

CERTIFICADO NACIONALMENTE EM
TODAS AS UNIDADES DO CENAP 

Inscrição de entidade

Certificado CEBAS 
Certificado de Registro e
Inscrição de Programas
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CAMPINA GRANDE-PB
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MOSSORÓ-RN
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ARAPIRACA-AL

JOÃO PESSOA-PB
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ITABIRITO-MG
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RIO DE JANEIRO-RJ
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MONTES CLAROS-MG
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JUAZEIRO DO NORTE-CE
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MATRIZ BELO HORIZONTE-MG
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TRANSFORMAR VIDAS 
É A MISSÃO QUE NOS MOVE

TRABALHANDO POR UMA SOCIEDADE
MAIS INCLUSIVA E SOCIAL

O CENAP acredita no poder da transformação social por meio da qualificação e da
inserção profissional de adolescentes e jovens. Reconhecendo o primeiro emprego
como um marco essencial na construção da autonomia e na superação de
contextos de vulnerabilidade, a instituição atua com base em políticas públicas e
diretrizes como a Lei da Aprendizagem (Lei nº 10.097/2000) e resoluções do CNAS,
sempre valorizando o protagonismo das famílias atendidas.

Um dos grandes desafios enfrentados é a inclusão de jovens com pouca ou
nenhuma experiência no mercado de trabalho. Sensível a essa realidade, o CENAP
se dedica a identificar barreiras, oferecer suporte e criar oportunidades concretas
para que esses jovens desenvolvam competências e estejam preparados para
suas primeiras vivências profissionais.

Situações delicadas, como a de aprendizes grávidas sem rede de apoio familiar,
também fazem parte do cotidiano institucional. Muitas dessas jovens enfrentam
julgamentos sociais, o que impacta diretamente sua saúde emocional e
desempenho no trabalho.

Para acolher essas demandas, o CENAP conta com equipes interdisciplinares e
promove espaços de escuta e orientação, fortalecendo a autoestima e garantindo
suporte integral.

Além disso, o CENAP atua em parceria com escolas, organizações da sociedade
civil e redes de proteção à infância, participando ativamente de ações voltadas à
erradicação do trabalho infantil. Por meio dessas articulações, promove a inserção
segura de adolescentes em ambientes profissionais adequados ao seu
desenvolvimento. A atuação da instituição vai muito além da qualificação técnica.

O CENAP também promove valores essenciais como cidadania, convivência
comunitária, diversidade cultural e autonomia, estimulando o protagonismo juvenil
e a construção de projetos de vida significativos. Com o apoio de empresas
parceiras e redes socioassistenciais, mantém um acompanhamento contínuo e
estratégico dos jovens atendidos.
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Oportunizou aos jovens conhecimentos teóricos e práticos que capacitam
os participantes a acompanhar a constante evolução dos softwares e a se
posicionar de forma mais segura e preparada no mercado de trabalho.

AJUDANDO OS OUTROS 
A ENCONTRAR SUA CIDADANIA

Em apenas 7 anos de atuação, o CENAP já acumula
histórias de sucesso que refletem nosso compromisso
com a transformação social.

PROJETO TRANS
Desde 2019 já impactou mais de 50 jovens em situação de vulnerabilidade,
promovendo inclusão, formação e oportunidades reais de transformação.

PROJETO INCLUSÃO DIGITAL

PROJETO TEATRO MOBILIZADOR
Em 2023, o Teatro Mobilizador oportunizou a quatro jovens a descoberta de
seus talentos e o desenvolvimento de suas habilidades artísticas. Por meio
dos recursos oferecidos e designados ao projeto, esses jovens tiveram
acesso a formações, experiências práticas e acompanhamento que
contribuíram significativamente para seu crescimento pessoal e
profissional no campo das artes cênicas.
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Marcel da Costa Guimarães -
Jovem Aprendiz CENAP 
Marcel da Costa Guimarães -
Jovem Aprendiz CENAP 

“O CENAP me deu mais do que uma oportunidade de emprego,

me deu expectativa de vida, nunca vou me esquecer disso.
Espero me superar cada vez mais para entregar o melhor, não
por mim , mas pela gratidão que eu tenho a todos vocês, dentro
de tantos “nós”, foram os primeiros a me dizer um “sim”. Bom fim
de semana, obrigado por estar conosco!”

“O CENAP me deu mais do que uma oportunidade de emprego,
me deu expectativa de vida, nunca vou me esquecer disso.
Espero me superar cada vez mais para entregar o melhor, não
por mim , mas pela gratidão que eu tenho a todos vocês, dentro
de tantos “nós”, foram os primeiros a me dizer um “sim”. Bom fim
de semana, obrigado por estar conosco!”



Rhanielle Luiza - Jovem
Aprendiz 
Rhanielle Luiza - Jovem
Aprendiz 

“ O CENAP me proporcionou uma oportunidade maravilhosa,

conheci muitas pessoas, a parte teórica era sempre bem

elaborada pela professora que é excelente,  na hora da prática
pude aprender também muitas coisas. Hoje com todo o

aprendizado sinto que estou preparada para o mercado de
trabalho e feliz pela oportunidade que tive.

“ O CENAP me proporcionou uma oportunidade maravilhosa,
conheci muitas pessoas, a parte teórica era sempre bem
elaborada pela professora que é excelente,  na hora da prática
pude aprender também muitas coisas. Hoje com todo o
aprendizado sinto que estou preparada para o mercado de
trabalho e feliz pela oportunidade que tive.

Ana Flávia - Jovem Aprendiz Ana Flávia - Jovem Aprendiz 

“ Ter tido a oportunidade de ter ingressado no mercado trabalho
através do CENAP foi uma experiência incrível. O meu primeiro

trabalho na CLT foi conquistado pelo CENAP, onde tive um

treinamento e ensinamentos que pude exercer dentro da

empresa, tendo suporte no curso teórico. Eu agradeço a toda
equipe CENAP pela experiência que obtive neste período! 

“ Ter tido a oportunidade de ter ingressado no mercado trabalho
através do CENAP foi uma experiência incrível. O meu primeiro
trabalho na CLT foi conquistado pelo CENAP, onde tive um
treinamento e ensinamentos que pude exercer dentro da
empresa, tendo suporte no curso teórico. Eu agradeço a toda
equipe CENAP pela experiência que obtive neste período! 
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2023 2024

VALORES EM REAIS

ATIVO

Banco C/C 893,24 21.686,59

9,04 -

-

-

-

-

902,28 21.686,59

- -

328.673,41 323.105,77

329.575,69 344.792,36

Aplicações

Contas a receber

Outros créditos

ATIVO CIRCULANTE

Ativo RLP

Imobilizado

2023 2024

VALORES EM REAIS

PASSIVO

Empréstimo 45.027,01 33.502,34

75.931,46 -

-

303.699,80

4.955,95

167.572,37

- -

- -

293.486,79 337.202,14

83.791,32 57.622,51

Fornecedores

Impostos a recolher

Obrigações trabalhistas

Contas a pagar

Projetos sociais

PASSIVO CIRCULANTE

Passivo RLP

Superávit acumulados

Patrimônio Social

-47.702,42

-47.702,42

-50.032,29

-50.032,29

329.575,69 344.792,36

CENAP
Centro Nacional de Aprendizagem
CNPJ 26.910.048/0001-20
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